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“村网共建”

电力便民服务点  携手共促乡村振兴

■  国网河南省电力公司唐河县供电公司    李    翔

王庄村位于唐河县西5 k m处，

由于地理位置偏僻、基础设施薄弱，

一直以来，王庄村老百姓在办电过程

中遇到的最大困难就是距离远、不方

便，享受到的电力服务有限。根据国

家电网营销〔2022〕171号 《国家电网

有限公司关于印发2022年农电工作要

点的通知》，国网唐河县供电公司通

过打造“电力便民服务点•王庄村”，

把大区域化为小网格，在服务点开展

智能办电、便民服务、结对帮扶等服

务，并在唐河全县进行推广，真正把

“三心”服务带到老百姓身边。

国网唐河县供电公司聚焦农业发

展新特点、农村发展新形势、农民生活

新需求，以更加贴近客户和快速响应诉

求为目标，创新打造“电力便民服务

点•王庄村”。通过开展智能办电、便

民服务、结对帮扶等服务，实现“网上

办、掌上办、就近办、特殊用户帮你

办”的社区、农村前沿供电服务窗口，

让电力业务“一次都不跑”，不断提升

客户满意度和获得感。

电力便民服务点设置在王庄村党

群服务中心，服务内容以满足用户实

际需求为导向，实行无人值班模式，

制定电力管理规定和服务流程，利用

网上国网云终端开展客户自助交费、

业务办理等服务，利用广告机播放电

价电费、办电流程等规章制度，同时

将“村网共建”客户经理信息“上

墙”公示，增进与群众之间的沟通联

络，方便客户办理用电业务，主要聚

焦用电更便捷、更绿色、更优质、更

智能4个方面。

用电体验更便捷，针对不同客户

群体提出“便民服务四个办”模式。

针对年轻人——网上App线上办；如果

App不会用——便民服务点就近办；没

有时间来营业厅办——客户微信群上

门办；针对独居老人等特殊群体——

志愿者代您办。通过实施“四个办”

服务模式真正实现用电客户“一次都

不跑”。

服务质量更优越，定期联合组

织党员服务队开展关爱老人、扶贫帮

困、电力宣传等主题活动；完善用户

信息，对“关心关爱人员”提供个性

化增值服务，发挥“连心桥”作用。

清洁能源更绿色，开展“农业电

气化”产业升级，推广电气化大棚、

电烘干（王庄村主产红薯等产品），

让农业生产更低碳，更高效。

电力服务更智能，深化“网上国

网”App应用，针对乡村振兴产业，推

出“数据赋能”计划，用电力数据分

析能耗，向用户推送“能效分析”，

利用用户交费情况、电量情况等信

息，帮助企业获得更好的电力服务。

以“电力便民服务点•王庄村”

作为践行“三农”建设目标的前沿阵

地，全要素发力在发展中探究、在创

新中破题，王庄村户均容量提升了12

倍，供电可靠性达99.99%，基本实现

全年不停电。

以“电力便民服务点•王庄村”

打造优质服务窗口，实现“让数据多

跑路”“我跑你不跑”，推动营商环

境再提升，2022年王庄村线上办电率

100%，办电时长平均减少25%，实现

零工单。

以“电力便民服务点•王庄村”助

力乡村振兴，加快推进王庄村配网建

设，着力提升王庄村供电服务能力，

保障王庄村红薯产业园安全可靠用

电，助力215户652人脱贫致富。

电力便民服务点的建立充分对接

乡村客户的集中服务需求，及时收集村

民提出的用电诉求，更好地服务当地重

大项目电力配套建设；与当地政府联动

服务，开展农村电网精准诊断分析和规

划，推动各村的电力专项规划纳入村庄

规划编制，促成电网规划建设成为助力

乡村振兴的“硬核”支撑。


